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Caros integrantes,
clientes e fornecedores

Atuando no mercado corporativo
nacional e internacional desde 2007,
a Agrega Consultores, ao longo da
sua histéria, sempre orientou os seus
negdécios com altos padrdes éticos
e morais. A nossa identidade esta
pautada na valorizacdo das pessoas,
na transparéncia, na confianga, na
honestidade, no comprometimento
e na responsabilidade social. Esse
comprometimento traz como resultado
solidez e perenidade, permitindo formar
vinculos sustentaveis e de confianga
com os diversos publicos com os quais
nos relacionamos.



Nosso Cédigo de Conduta Etica
pretende, fornece uma visao geral,
de forma clara e simples, as regras
e principios norteadores de todas as
nossas agdes. Entendemos a nossa
importancia e papel protagonista em
proldaconcretizagdodetransformacgdes
necessarias para enfrentar os diversos
desafios do nosso pais e humanidade,
e compreender o protagonismo dos
cidadados e das organizagdes.

Este Cddigo foi inspirado em
documentos amplamente  aceitos,
que vao da Declaracédo Universal dos
Direitos Humanos da Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU) a
procedimentos recomendados pela
Organizacgéao Internacional do Trabalho
(OIT), passando pelas legislagbes e
regulamentos setoriais do nosso pais.



O engajamento de todos os integrantes
na aplicagdo deste Programa de
Compliance, é abase paraamanutencao
da confianca de nossos clientes,
agentes parceiros e fornecedores. Para
o alcance da nossa estratégia, a nossa
cultura e os Principios de conduta ética
serdao reforcados dia apds dia, com
a finalidade de serem conhecidos e
praticados por todos nds.

Acreditamos que este Codigo ira for-
talecer a imagem da Agrega Consulto-
res, servindo de base para a formacéao
de profissionais integros, com referen-
ciais que se harmonizem aos nossos
principios, que exercam suas ativida-
des dentro de padroes profissionais
moralmente elevados e que utilizando
os melhores principios de conduta nas



nossas agoes e decisOes didrias, cons-
truiremos uma empresa Maior e Melhor
continuadamente.

Contamos com a colaboragdo de todos
na disseminacdo dos preceitos aqui
contidos.

Salvador, 2 de outubro de 2023.

Mww&dfoff/

Maria Adella da Silva Guimaréaes
Diretora Técnica Executivava

Dk G e

Julio Guimaraes Passos
Diretor de Operagdes




SUMARIO

1. Governanca e Conformidade

2. Objetivo

3. Abrangéncia

4. Principios do Cédigo de Conduta

5. Ambiente de trabalho

5.. Oportunidades

5.2. Condicoes de trabalho

5.3. Salide, Segurancga e Meio Ambiente
5.4, Utilizagéo e protecéo de ativos/dados

5.4.1. Identificagdo, manutengdo
e salvaguarda de registros

5.4.2. Protecdo de informagdes pessoais

5.4.3. Informagdes confidenciais e privilegiadas

10

10

"

14
15
15
16
18

19
20

22



6. Relacionamento com clientes 22

7. Relacionamento com partes interessadas 23

8. Relacionamento com fornecedores 25
9. Responsabilidade Social 25
10. Canal de Etica 26
11. Sansdes Disciplinares 27

12. Disposigdes Finais 28



CODIGO DE
CONDUTA ETICA

n "

1. Governancga e Conformidade

A Agrega Consultores tem uma governanca
baseada na ética, no respeito e na
transparéncia. Estes atributos permeiam
entre os seus processos e relagdes com
seus integrantes, clientes, fornecedores,
e demais partes interessadas. Desde a



sua criagdo em 2007, a empresa reafirma
o compromisso com a qualidade dos seus
servigos, com a exceléncia em relacdo a
questoes de SSMA, com a sustentabilidade,
conformidade e a governanga corporativa.

Estes compromissos estdo claramente
definidos na sua Missao, Visao e Valores,
amplamente divulgados na empresa e nos
canais de comunicacdo com as diversas
partes interessadas.

A empresa possui canais de comunicagao
acessiveis e didlogo constante o que
permite o esclarecimento de duvidas
caso o integrante ndo se sinta seguro
sobre como deva proceder, evitando
assim comportamentos considerados nao
éticos. Todos devem ter a consciéncia de
que desvios de conduta, seja por acao,
omissdao ou complacéncia, agridem a
sociedade, ferem as leis e destroem a
imagem e a reputacdo da empresa, dessa
forma, devem ser evitados. E, caso alguma



ma conduta ocorrer, ou estiver prestes
a acontecer, o assunto deve ser levado a
lideranca da empresa. Ignorar ou se omitir
nao é conduta aceitavel.

A Agrega busca identificar e tratar
qualguer ma conduta que possa vir a
ocorrer e que seja contraria aos valores
da empresa. Canais de comunicacao
sao disponibilizados para que seus
integrantes, fornecedores, clientes e
outros publicos possam, de forma segura
e responsavel, contribuir com informacdes
para manter um ambiente corporativo
seguro, ético, transparente e produtivo.
As denlncias recebidas sao registradas e
apuradas com imparcialidade, garantindo
a confidencialidade e o anonimato do
denunciante.

As questdes relacionadas a conformidade
visam garantir a seguranca e protecao do
seunegdcio.Umaatuacdoemconformidade
com as leis e os regulamentos aplicaveis ao
negdcio daempresatambém contribuipara



o desenvolvimento e a salde empresarial
do negécio. E responsabilidade de todos
que fazem a Agrega, agir em conformidade,
de forma ética e com transparéncia.

2. Objetivo

A empresa ao publicar este Cédigo, busca
auxiliar a todo o publico envolvido a cum-
prir de forma integra os conceitos, regras e
diretrizes nele contido de forma uniforme
na conducao e desenvolvimento do negé-
cio.

3. Abrangéncia

A abrangéncia do presente cédigo inclui,
os Diretores, os ocupantes de fungdes ge-
renciais, os integrantes, os estagiarios e
os fornecedores da empresa, constituindo
compromisso individual e coletivo de todos
e de cada um deles cumpri-lo e promover
o seu cumprimento, em todas as a¢des da
cadeia produtiva e nas suas relagées com
os demais stakeholders.
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4. Principios do Caodigo de Conduta

« A empresa e seus colaboradores
comprometem-se em cumprir a
legislacdo e todo o ordenamento
juridico brasileiro, regulamentos e/ou
normas internas e externas, atuando
com diligéncia e responsabilidade.

. E intolerdvel qualquer prética
de trabalho infantil, forcado ou
compulsdrio.

« Entendemoscomorelevanteorespeito
a propriedade intelectual de terceiros e



o direito autoral. Logo, nao permitimos
e/ou toleramos, o compartilhamento
de coépias nao autorizadas, ou obtidas
ilegalmente seja de sistemas, softwares
de terceiros ou de materiais.

« Temos 0 compromisso em combater
situacbes que possam envolver ou
caracterizar subornos e/ou corrupgao
através de iniciativas de prevencgao
e combate a corrupgdo em todas as
suas formas, conforme os parametros
contidos no Guia de Anticorrupgao.

Desta forma, como pratica adotamos:

a. Disseminacao dos principios éticos
contidos em nossos Cdédigo e Guia
de Anticorrupgao para todos os in-
tegrantes, fornecedores, agentes,
consultores e clientes.

b. Na relagdo com os integrantes, for-
necedores, agentes, consultores
e clientes sempre fazer cumprir as
leis vigentes e do nosso cdodigo.
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Em relacdo a corrupcéo e propina:
sempre recusar e coibir este tipo de
pratica.

De forma ética sempre contribuir
com o poder publico no que tange
ao controle e fiscalizagéo.

Ao contratar fornecedores e presta-
dores ter critérios claros baseados
em requisitos legais, técnicos, de
qualidade e comerciais observando
o perfil ético dos mesmos, o atendi-
mento as praticas de gestdo social,
ambiental, recusa ao trabalho infan-
til, trabalho forgado ou compulsério,
concorréncia desleal e outras prati-
cas descritas neste cdédigo.

Gestao eficiente deste cédigo, com
acoes que auxiliem no seu cum-
primento e mantendo canal neutro
e isento de comunicagéo, no qual
todo seu publico possa sanar duvi-
das ou relatar quaisquer desvios ou
descumprimento aos preceitos pre-
vistos neste cddigo.



5. Ambiente de trabalho

As relacdes entre os integrantes da Agrega
devem ser pautadas pelo respeito, cordia-
lidade, empatia, confianga e transparéncia,
com a orientagdo em realizar suas ativida-
des na busca do que é certo e de conviver
em harmonia no ambiente de trabalho. Os
lideres devem garantir aos integrantes que
este ambiente seja saudavel e que o res-
peito as diferengas seja visto como uma
oportunidade e um potencial dos aspectos
positivos que estas podem trazer para o
ambiente de trabalho. Os integrantes de-
vem se sentir inclusos. A empresa fomen-
ta a valorizagao e o respeito as diferentes
identidades de géneros e orientagdes se-
xuais, religides, racgas, culturas, nacionali-
dades e classes sociais. Todos devem ser
tratados de forma igualitaria e justa e ter
assegurada a ndo discriminagao e a inexis-
téncia de restricoes de quaisquer espécies.
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5.1. Oportunidades

Todos na Agrega devem ter igualdade nas
oportunidades de trabalho, e aempresa deve
priorizar, quando da necessidade de criagdo
de novos cargos/fungdes, os movimentos
internos, caso haja perfil condizentes com
estas demandas. Assim, nos procedimen-
tos de identificacdo, contratacao, atribuicdo
de desafios e responsabilidades, oportuni-
dades de desenvolvimento e capacitagéo,
avaliacdo de desempenho, defini¢éo de re-
muneracgao e demais praticas, devem preva-
lecer os critérios definidos e o desempenho/
perfil e potencial dos integrantes.

5.2. Condig¢oes de trabalho

Na Agrega nao é tolerado nenhum tipo de
abuso, trabalho for¢cado, exploracdo sexual
ou infantil. O assédio (seja ele moral ou
sexual), desrespeito e qualquer violagéo a
intimidade ou a confiangca também néo é
aceito.



Assédio moral é a exposicao de pessoas a
situagdes humilhantes e constrangedoras
no ambiente de trabalho, de forma
repetitiva e prolongada, no exercicio de
suas atividades. E uma conduta que traz
danos a dignidade e a integridade do indi-
viduo, colocando a salide em risco e preju-
dicando o ambiente de trabalho.

O assédio sexual é definido por lei como o
ato de “constranger alguém, com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento se-
xual, prevalecendo-se o agente da sua
condicdo de superior hierarquico ou as-
cendéncia inerentes ao exercicio de em-
prego, cargo ou funcao” (Coédigo Penal, art.
216-A).

5.3. Saude, Seguranca e Meio
Ambiente

A Agrega tem como compromisso pro-
mover a seguranca durante o desenvolvi-
mento das suas atividades, bem como a
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preservagao ambiental. Seus integrantes
devem conhecer e atender a todos os re-
quisitos relacionados a protecao ambien-
tal, a segurancga no trabalho, a sua prépria
salde e dos demais colegas de trabalho.

Em caso de acidentes decorrentes do
exercicio do trabalho, seja ele no ambiente
especifico ou no trajeto, este deve ser co-
municado de imediato a lideranga da em-
presa. Caso haja necessidade de comuni-
cacao aos clientes envolvidos diretamente
na demanda, esta deve ser feita obedecen-
do ao prazo estabelecido entre a contra-
tante e a Agrega.

A empresa também faz report de perfor-
mance relacionado aos temas de Salde,
Seguranga e Meio Ambiente para os seus
clientes, quando solicitados.



5.4. Utilizacao e protecao de ativos/
dados

Os integrantes da Agrega devem fazer uso
responsavel e consciente do patrimonio a
eles confiado e utiliza-lo para as demandas
relacionadas aos interesses da empresa.
Cabe a eles zelar pela conservacao e prote-
¢ao dos ativos e dos dados da companhia,
sejam informacdes, instalagdes, maquinas,
equipamentos, mdveis, veiculos e valores,
dentre outros. Os recursos de tecnologia
da informacao, tais como e-mails, acesso a
internet, software, hardware e outros equi-
pamentos, disponibilizados, devem ser
utilizados para o atendimento as necessi-
dades de trabalho. Os relatérios, estudos,
dados, registros e informagdes produzidos
pelos seus integrantes e mantidos fisica-
mente ou nos sistemas de informagéo da
Agrega sao de propriedade exclusiva da
empresa.
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5.4.1. Identificacdo, manutencao e
salvaguarda de registros

A existéncia de registros e sistemas de
informacgéo integros e confiaveis é funda-
mental para uma atuagao transparente, o
que fortalece a relagédo entre os integrantes
da empresa e os seus clientes. A Agrega,
no desenvolvimento das suas atividades,
gera, recebe e transmite varios tipos de
dados, registros e informacoes eletrénicas
ou impressas, que devem ser identificadas,
mantidas e protegidas adequadamente. E
dever dos Integrantes fazer a identificacao,
a manutencao e a salvaguarda dos regis-
tros, no minimo, pelo periodo especifico
exigido por lei, ou previamente acordado
com seus clientes. Os registros devem ser
mantidos nas instalagées da empresa de
forma remota ou fisica. Nenhum registro
relacionado a empresa deve ser mantido
nas residéncias de integrantes ou em qual-
quer outro local inadequado de forma per-
manente ou por um periodo prolongado.
Os integrantes devem respeitar a privaci-



dade dos clientes e fornecedores manten-
do em sigilo seus cadastros, informacgdes,
operacgoes, servigcos contratados, etc.

5.4.2. Protecdao de informacoes pessoais

Os integrantes que necessitarem usar,
acessar, coletar, armazenar, alterar, divul-
gar, transmitir ou destruir informagdes pes-
soais de outros integrantes ou de outras
pessoas devem atuar em estrito cumpri-
mento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD), de legislacdo ou de outros regula-
mentos vigentes sobre protecao da integri-
dade e confidencialidade das informacdes
privadas de uma pessoa. Entende-se como
informacdes pessoais aquelas que possam
ser utilizadas para direta ou indiretamente
identificar uma pessoa, incluindo, mas nao
se limitando ao nome, endere¢o, nime-
ros de registros, telefone, atributos fisicos,
e-mail, bem como quaisquer informacdes
gue possam ser associadas a pessoa, tais
como dados de saude, dependentes, pro-
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priedades, situacdo financeira, avaliagdes
de desempenho e comportamentais, den-
tre outras. Informagdes pessoais de inte-
grantes e de outras pessoas em poder da
Agrega devem ser protegidas contra per-
da, roubo, acesso, uso, divulgacgao, repro-
ducdo, alteracdo ou destruicdo indevida e
sem autorizagao.

As informacdes pessoais devem ser utili-
zadas de forma restrita, garantindo:

«» que apenas informacgdes necessarias
serao coletadas;

» que sejam usadas para os fins para os
quais elas foram coletadas;

« @ seguranca, veracidade, exatiddo da
informacéo;

« 0 direito a intimidade das pessoas; e

» que apenas pessoas autorizadas
a manusea-los, em virtude de suas
atividades profissionais, terdo acesso
as informagdes pessoais, conforme
necessidade.



5.4.3. Informacgodes confidenciais e
privilegiadas

Os integrantes devem preservar e garan-
tir a confidencialidade das informagdes
da Agrega que se divulgadas inadequada-
mente, podem ser Uteis para concorrentes
ou prejudiciais para a Empresa ou para
seus clientes.

6. Relacionamento com clientes

A Agrega preza pela satisfacdo dos seus
clientes, portanto o principio bésico da
sua agao empresarial é servir ao cliente,
antecipando suas demandas e atendendo
as suas expectativas com énfase na qua-
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lidade, na produtividade e na inovagao,
com responsabilidade social e ambiental,
e atendimento as leis. Os integrantes nao
sao autorizados a prometer, oferecer ou
dar, direta ou indiretamente, vantagens, fa-
vores, presentes, entretenimento ou qual-
qguer coisa de valor para funcionarios ou
pessoas que representem clientes da Em-
presa com o propésito de influenciar, asse-
gurar ou recompensa-los por uma decisao
do interesse da Agrega e/ou obtencéo de
vantagem indevida.

7. Relacionamento com partes
interessadas

A transparéncia e a comunicacao aberta
sao fundamentais em todas as relagoes de
confianca, inclusive nas relagdes com par-
tes interessadas (clientes, fornecedores,
integrantes, sociedade, comunidade).

As transacgodes entre a Agrega e as partes
interessadas incluem, e ndo se limitam, a



transferéncia de recursos, prestagdes de
servicos ou obrigagdes entre os relacio-
namentos firmados com a empresa. Nos
relacionamentos com as diversas partes
interessadas devem ser priorizadas mini-
mamente os seguintes aspectos:

« toda e qualquer negociagao deve ser
feita de forma independente, com a
finalidade de priorizar os interesses da
Empresa;

« as decisdes devem ser tomadas
de forma assertiva, fundamentada e
transparente, e as mesmas devem ser
formalizadas por meio de instrumentos
gque descrevam o0 objeto, as
caracteristicas, as condi¢des, prazos,
valores e demais informacdes que
sejam aplicaveis ao que esta sendo
pactuado entre a parte interessada e a
empresa; e

» a transagdo deve ser aprovada pela
lideranga da Empresa.
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8. Relacionamento com
fornecedores

As relagdes com fornecedores e demais
prestadores de servicos devem ser ba-
seadas na disciplina, respeito e confian-
¢a, atendendo aos melhores interesses de
ambas as partes. Os integrantes da Agre-
ga devem atuar com diligéncia na identi-
ficacdo, na contratacdo e na manutencgéao
de fornecedores de produtos ou prestado-
res de servigos, buscando critérios justos,
transparentes, incluindo critérios técnicos
e profissionais, tais como: competéncia,
qualidade, cumprimento de prazo, preco,
estabilidade financeira, reputacéo, entre
outras.

9. Responsabilidade Social

A Agrega oportuniza a participagao volun-
taria dos seus integrantes e familiares em
acdes comunitarias que promove. Nestas
acdes, o integrante podera utilizar tempo



e/ou recursos da empresa, desde que pre-
viamente alinhado com a lideranca. Além
das ac¢des voluntarias, também é entendi-
do pela empresa que os integrantes devem
cumprir com sua responsabilidade social
por meio do trabalho realizado com produ-
tividade, com a prestagdo de bons servicos
e do fornecimento de produtos de qualida-
de, atendendo a legislagéo, evitando des-
perdicios, respeitando o meio ambiente,
os valores culturais e os direitos huma-
nos. Assim, satisfazem seus clientes, criam
oportunidades de trabalho, contribuem
para o desenvolvimento sustentavel e ge-
ram impactos positivos para a sociedade.

10. Canal de Etica

Os integrantes, fornecedores, agentes,
consultores, clientes ou interessados na
regularidade e postura da empresa, po-
dem esclarecer duvidas e/ou realizar re-
gistros de relatos e denuncias (internos
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ou externos) relativos ao descumprimento
de regras e responsabilidades estabeleci-
das neste Cdédigo ou de politicas e proce-
dimentos internos da Empresa, ou de leis,
padrbes e regulamentacdes aplicaveis,
através do Canal de Etica, pelo endereco
de e-mail:

condutaetica@agregaconsultores.com.br.

11. Sansoes Disciplinares

O nao cumprimento das diretrizes contidas
neste Cédigo de Conduta Etica, bem como
no Guia de Anticorrupgéo, nas politicas in-
ternas e/ou as leis aplicaveis é passivel de
sansodes disciplinares, conforme as medi-
das:

« adverténcia verbal;

« adverténcia por escrito;

» SUSpensao; e

» demissdao/demisséao por justa causa.



12. Disposic¢oes Finais

- A divulgagcdo deste Coddigo se
dard pela empresa na pagina de
computadores da empresa (https://
agregaconsultores.com.br/).

« O presente Cddigo entra em vigor e
seus termos e condi¢des passarao a ter
eficacia a partir da data e divulgacao na
pagina de computadores da empresa
e permanecera em vigor por prazo
indeterminado.

» Em caso de conflito do disposto no
presente Coédigo com estatuto social
da Empresa, leis ou demais normas
aplicaveis, prevalecerao estes ultimos

» Os casos que porventura nao foram
citados neste Cddigo, serao decididos
pela diretoria desta Empresa.
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